
1. DEFINICIONES
Para efectos de claridad, las palabras o los términos precisados a continuación tendrán
los significados que se les atribuye en y serán aplicables a: i) los presentes Términos y
Condiciones, ii) al Contrato que se haya celebrado, posteriormente a la aceptación de
los Términos y Condiciones, entre el Usuario y AMDGM, a razón de los Servicios; y iii)
cualquier otro acuerdo, anexo, adendum, convenio, contrato y/o documento accesorio
al Contrato, celebrado entre el Usuario y AMDGM.
“Adeudo”: Se refiere a los gastos y/o pagos pendientes, que recaen sobre el Vehículo, a
razón de estar o haber estado registrado ante alguna institución pública competente, y/o
como consecuencia de haber infringido alguna norma de tránsito. Un Adeudo puede ser,
enunciando más no limitándose a, pago de multa o infracción, pago de tenencia
vehicular, pago de verificación vehicular, entre otros.
“Agente de Pago”: Cualquier tercero utilizado por AMDGM, para cobrar al Cliente los
pagos relacionados con los Servicios que este último requiera contratar con AMDGM.
“Avería Mecánica, Eléctrica y/o Electrónica”: Se entiende por avería mecánica, eléctrica
y/o electrónica, la inutilidad operativa total, parcial, por rotura o degradación imprevista
o fortuita de la(s) Pieza(s) Garantizada(s) en los presentes Términos y Condiciones, de
forma literal, previamente certificadas por AMDGM, que haya garantizado sus perfectas
condiciones. En ningún caso se considerará Avería Mecánica, Eléctrica y/o Electrónica la
disminución del rendimiento o rotura de algún componente del Auto AMDGM causado
por el desgaste natural debido al tiempo de uso y/o kilometraje según corresponda.
“Aviso de Privacidad” o “Políticas de Privacidad”: Se refiere las políticas de privacidad de
AMDGM, relativas a la recolección, uso, almacenamiento, tratamiento, transferencia y
protección de los datos personales, en los términos de la Ley Federal de Protección de
Datos Personales en Posesión de los Particulares, mismas que AMDGM pone a disposición
de sus Clientes, a través de su Plataforma, y/o ingresando a
https://www.AMDGM.com/politicas-de-privacidad.
“Buen Uso”: Se entenderá por este término el uso que deberá de darse al Vehículo, el cual
es el uso normal dado a un Vehículo particular y/o familiar, destinado a la transportación
dentro de la Ciudad de México y su área metropolitana, y excepcionalmente el interior
de la República Mexicana, excluyendo cualquier tipo de uso de carga, transporte público
o privado de pasajeros, carreras, o cualquier acto ilícito. El Buen Uso incluye las siguientes
limitaciones de uso: (a) recorridos mensuales no mayores a los 2,500 KM (dos mil quinientos
kilómetros); (b) atención y servicios cada 5,000 KM (cinco mil kilómetros) en las
instalaciones que sean indicadas por AMDGM (c) adherirse al Manual del Propietario y al
Manual de Servicios.
“Centro Autorizado”: Es el lugar o los lugares autorizado(s) por AMDGM, mismos que se
mencionan y detallan en la Plataforma, donde se reparan y se preparan mecánica y
estéticamente, y se almacenan los Vehículos; también incluyen los Centros de Exhibición o
Showrooms.
“CFDI”: Se refiere a los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet o facturas fiscales.
“Compra”: La adquisición de la propiedad de un Vehículo, bien sea por parte de
AMDGM; por parte de un Cliente; o por parte de un tercero.
“Comprador”: Significa cualquier persona que realice un Apartado de un Vehículo, o
comunique la intención de comprar el Vehículo a AMDGM, a través de la Plataforma, de
algún Centro de Exhibición o Showroom, o de cualquier otro medio autorizado por
AMDGM.
“Documentación del Vehículo”: El conjunto de documentos que identifican al Vehículo, y
que, al mismo tiempo, justifican que su procedencia y circulación son completamente
legales. Entre la Documentación del Vehículo se puede mencionar, de forma enunciativa
más no limitativa, la Factura del Vehículo, los Pagos de tenencia vehicular, la Tarjeta de
circulación, comprobantes de verificación vehicular, engomados, comprobantes de
pago de multas y/o recargos, Constancia de inscripción al REPUVE, entre otros.



“Inspección”: Significa la investigación, inspección y revisión del Vehículo por parte del
personal de AMDGM, la cual incluirá no solo la revisión del estado general del Vehículo,
sino también la verificación de sus condiciones mecánicas; la investigación del Vehículo
ante las autoridades competentes; la verificación del estado de todos los trámites,
permisos, licencias y/o cualquier otra autorización que requiera el Vehículo para su
circulación; y la realización de una prueba de manejo, misma que podrá alcanzar
velocidades de más de 100 km/h (cien kilómetros por hora).
“Manual del Propietario”: Es aquel manual que forma parte de la documentación del
propio Vehículo, en caso de que el mismo cuente con dicho manual.
“Margen de Ganancia”: Significa el margen fijo en Pesos, que cobrará AMDGM y que
informará por escrito al Vendedor, por su Servicio al vender un Vehículo.
“NIV” o “VIN”: Número de Identificación Vehicular, que es el número que identifica e
individualiza a cada Automóvil o Vehículo.
“Oferta pre-inspección”: Basado e el precio de Oferta Inicial.
“Oferta post-inspección”: Es la oferta que se le da al Cliente una vez que se haya
realizado la inspección de su automóvil para compra, consigna, etc.
adeudo, de cualquier naturaleza, que recaiga sobre el mismo.
“Partes”: La referencia conjunta a AMDGM y el Usuario/Cliente/Vendedor
“Plataforma” o “Plataforma AMDGM”: Es la denominación, en conjunto, para el Sitio Web
y la Aplicación Móvil o las Aplicaciones Móviles, así como cualquier otro sitio o aplicación
relacionados, que sean operados y administrados por AMDGM; la Plataforma es el medio
electrónico a través del cual AMDGM ofrece sus Servicios a los Clientes y/o Usuarios, y a su
vez permite que, a través de ella, estos últimos accedan a los Servicios que ofrece
AMDGM; y/o hagan uso de los mismos; y/o manifiesten su deseo de acceder a los
Servicios.
“Precio”: Es la denominación en conjunto, para el Precio Base, el Precio Determinado y el
Precio de Venta o Precio Total del Vehículo.
“Precio Base”: Precio definido el día de la inspección que podrá ser modificado de
conformidad acuerden las Partes.
“Precio Determinado”: El precio que sea modificado de conformidad con los ajustes
realizados al Precio Base.
“Precio Oferta inicial”: Es el precio determinado en primera instancia por la Aplicación
AMDGM, el cual da un precio de referencia o también le puede llegar vía mensaje, valido
por 7 días a partir de que recibe su mensaje.
“Precio de Venta” o “Precio Total del Vehículo”: Significa el precio con el cual se ofertará
el Vehículo a través del Servicio y/o sistema de AMDGM. El precio se conforma por el
Precio Determinado, más el Margen de Ganancia de AMDGM.
“Precio de Promoción”: Es el precio final que incluye el descuento correspondiente a
determinada promoción, de conformidad con los términos y condiciones que regulen a la
misma, prevaleciendo siempre el monto que se señale en el Sitio Web, para cada
Vehículo que forme parte de la promoción.
“Publicidad”: Es toda forma de comunicación realizada por AMDGM, como mecanismo
de referencia y no como oferta pública, con el fin de brindar información sobre sus
productos y/o sus actividades comerciales; así como también con la intención de
comunicar estrategias, campañas publicitarias o de mercadeo propias.
“Proveedor”: Cualquier persona, física o moral, que preste servicios a AMDGM.
“Sitio Web”: La página web www.AMDGM.com, propiedad de AMDGM.
“Seguros”: Es el seguro del vehículo contratado por el Cliente, a través AMDGM o por
cuenta propia. En los casos en que resulte aplicable, el Cliente autoriza de manera
expresa a AMDGM para que reciba los pagos de las pólizas, por cuenta de la
aseguradora y con cargo al Cliente, y que la aseguradora comparta el CFDI del Cliente
con AMDGM, al tratarse de un pago por terceros.
“Servicios”: Significa todos los servicios ofrecidos por AMDGM, mencionado más no
limitándose a la Compra, la Venta, el Arrendamiento, la Consignación y/o el
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Financiamiento de vehículos usados, los cuales AMDGM ofrece a sus Clientes, a través de
la Plataforma AMDGM; mismos a los que también pueden acceder, de forma personal y
presencial, en alguno de los Centros Autorizados, y/o en alguno de los Centros de
Exhibición o Showrooms, autorizados y publicados por AMDGM en la Plataforma.
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo AMDGM”: Son todas las acciones de
servicio recomendadas y realizadas por AMDGM para asegurar el correcto
mantenimiento del Vehículo y la validez del Servicio de Garantía AMDGM Total. Deberán
ser realizados durante el periodo de cobertura del Servicio de Garantía AMDGM Total.
“Términos y Condiciones”: El presente Instrumento, donde se establecen los términos y
condiciones generales del acceso y/o uso de los Servicios y/o productos que ofrece
AMDGM a sus Clientes, a través del Sitio Web, y/o de las Aplicaciones Móviles, y/o de
cualquier otra extensión de su Plataforma; y/o de forma personal y presencial en alguno
de sus Centros Autorizados, y/o en alguno de sus Centros de Exhibición o Showrooms; y/o
en el domicilio de sus Clientes.
“Usuario”: Persona que desea adquirir derechos y obligaciones con AMDGM, que puede
ser como Arrendatario, Consignante, Comprador, y/o Vendedor, en relación con los
Servicios que ofrece AMDGM.
“Vehículo/Auto/Automóvil”: Es el vehículo automotor usado, de procedencia nacional o
extranjera, destinado al transporte terrestre de personas y/o de bienes, que AMDGM
ofrece al Usuario para que este adquiera la propiedad del mismo o lo arriende, de
conformidad con lo establecido en el Contrato correspondiente; o que el Usuario, siendo
el propietario del Vehículo, lo ofrece a AMDGM para que este lo compre.
“Venta”: La acción de vender un Vehículo y, en consecuencia, transmitir a quien lo
compra la propiedad del Vehículo; bien sea que la Compra la haga un Cliente o Usuario;
o AMDGM; o un tercero interesado.

2. DECLARACIONES
● Declara el Usuario:

o Que es mayor de 18 (dieciocho) años de edad, y que cuenta con la
capacidad jurídica plena para: a) aceptar y obligarse, de conformidad
con estos Términos y Condiciones; b) hacer uso de la Plataforma; y c)
contar con los medios económicos suficientes y legítimos para hacer frente
a las obligaciones asumidas.

o Que al momento de crear su perfil de usuario y/o hacer uso del Sitio Web,
y/o de las Aplicaciones Móviles, y/o de cualquier otra extensión de la
Plataforma AMDGM; y/o requerir los Servicios de AMDGM a través de la
Plataforma AMDGM o de cualquier otro medio, manifiesta formal y
expresamente, aceptar y reconocer los Términos y Condiciones;

o Que manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que toda la información
proporcionada a AMDGM a través de la Plataforma AMDGM es cierta,
comprobable y es de su propiedad o tiene el poder suficiente para
otorgarla, aceptando la responsabilidad frente a AMDGM de los daños y
perjuicios que dicha información pudiera causa a AMDGM o a sus clientes,
y liberando a AMDGM de cualquier responsabilidad que pudiese derivarse
de ello;

o Que acepta y autoriza a la verificación de la información proporcionada a
AMDGM a través de la Plataforma AMDGM, ya sea que la verificación sea
realizada por AMDGM o por algún tercero que AMDGM designe para tales
efectos;

o Que en caso de representar a una persona moral, declara que cuenta con
las facultades legales necesarias para comprometer a su representada, de
acuerdo con estos Términos y Condiciones y/o los Servicios que solicite en
nombre y representación de esta.



o Que tiene interés en contratar los Servicios de AMDGM, mismos que se
señalan y describen en este documento, en la sección de Definiciones.

● Por su parte AMDGM manifiesta:
o Que es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad

con las leyes de la República Mexicana;
o Que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de

Contribuyentes con la clave AMD771014RM6 y que se encuentra en
cumplimiento de sus obligaciones fiscales;

o Que cuenta con la capacidad jurídica y económica suficientes para la
prestación de los Servicios que ofrece a sus clientes;

o Que es propietaria del Sitio Web, de las Aplicaciones Móviles y de cualquier
extensión o parte de la Plataforma AMDGM;

o Que puede verificar en cualquier momento, por si o por terceros, la
información proporcionada por el Usuario, y en el caso en el que la
información proporcionada por el mismo sea falsa o inexacta, podrá negar
el acceso a la Plataforma AMDGM y eliminar la cuenta del Usuario, a su
entera discreción, eliminando cualquier contenido relacionado con el
Usuario.

o
3. OBJETO DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES
AMDGM es una empresa que presta Servicios que facilitan a sus Clientes o Usuarios,
principalmente la Venta, de forma electrónica o a través de la Plataforma AMDGM; y/o
de forma personal y presencial en alguno de los Distribuidores de la Red de
Concesionarios General Motors.
El objeto de los presentes Términos y Condiciones es el de establecer las bases sobre las
cuales AMDGM presta Servicios a sus Clientes, de forma digital o electrónica, a través de
su Plataforma; o de manera presencial, en alguno de los Distribuidores de la Red de
Concesionarios General Motors; así como delimitar las condiciones bajo las cuales el
Cliente o Usuario podrá hacer uso del Sitio Web, y/o de las Aplicaciones Móviles, y/o de
cualquier otra extensión de la Plataforma AMDGM, de conformidad con lo expresamente
de establezca en estos Términos y Condiciones y en el Contrato.

4. DE LA PLATAFORMA AMDGM
La Plataforma AMDGM es el medio electrónico de comercio, a través del cual AMDGM
ofrece una gama de Servicios a sus Clientes y/o Usuarios, principalmente aquellos
relacionados con la Compra de Vehículos seminuevos o usados.
A su vez, la Plataforma permite que, a través de ella, los Clientes o Usuarios accedan; y/o
hagan uso de los Servicios; y/o manifiesten su deseo de acceder a estos, y que también
utilicen herramientas tecnológicas que permitan la comunicación en línea y virtual, entre
AMDGM y los Clientes, mencionando, más no limitándose a: conversaciones o chats, y
videollamadas por WhatsApp®, o a través de otras aplicaciones, sistemas y/o plataformas
de mensajería y videollamadas, propiedad de terceros como Facebook®, Google®, entre
otros.
4.1. Propiedad de la Plataforma
El Sitio Web, las Aplicaciones Móviles, y cualquier otra extensión de la Plataforma AMDGM,
así como cualquier dominio o subdominio al que el Usuario tenga acceso y que sea parte
de AMDGM, incluyendo sin limitación alguna todo el contenido, textos, videos, audio,
datos y otra información digital, son propiedad de AMDGM, sus empresas filiales y/o
subsidiarias, y/o de sus clientes o proveedores de contenido, y se encuentran protegidos
por la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de la Propiedad Industrial, así como
cualquier otra norma en materia de Propiedad Intelectual que resulte aplicable.
AMDGM es el responsable de la información y el contenido de la Plataforma, y a su vez,
de su operación y mantenimiento. La Plataforma AMDGM ha sido creada para la
operación y desarrollo de las actividades comerciales de AMDGM, mediante el uso de la



tecnología; para informar al Usuario acerca de los detalles de cualquier tipo de actividad
comercial o promocional de los servicios de AMDGM; y para la prestar los Servicios que
oferta AMDGM, y que el Usuario pueda interactuar con estos.
AMDGM presta a los Usuarios los Servicios descritos en las definiciones, los cuales pueden
incluir ciertas garantías y restricciones que se encuentran contenidas en estos Términos y
Condiciones, así en el Contrato y/o en los Documentos; en consecuencia, la
responsabilidad de AMDGM únicamente se sujeta a lo anteriormente expuesto. En tal
sentido, AMDGM presta sus Servicios a través de la Plataforma. Para efectos de claridad,
el Usuario es el exclusivo responsable de la información y oferta de venta de su Vehículo a
través de la Plataforma AMDGM, así como de las condiciones generales manifestadas al
momento de hacer uso del Sitio Web, las Aplicaciones Móviles, y cualquier otra extensión
de la Plataforma AMDGM
AMDGM permitirá al Usuario ingresar a la Plataforma, y hacer uso de la misma, de
conformidad con lo establecido en los presentes Términos y Condiciones. Los Servicios se
encuentran únicamente disponibles para Usuarios dentro de los Estados Unidos Mexicanos.
Por tanto, el Usuario utilizará el Sitio Web, las Aplicaciones Móviles, y cualquier otra
extensión de la Plataforma, únicamente para informarse y solicitar los Servicios de
AMDGM. Por tanto, el Usuario entiende que la Plataforma no podrá ser utilizada para
ningún otro propósito distinto a los que se mencionan y detallan en estos Términos y
Condiciones.
El Usuario acepta expresamente que el uso de la Plataforma AMDGM, será bajo su propio
riesgo y cuenta, y que la naturaleza de estos Términos y Condiciones será única y
exclusivamente de carácter civil. Sin perjuicio de lo anterior, las cotizaciones que se hagan
a través de la Plataforma, respecto de cualquier Vehículo, son de carácter informativo
para el Usuario y no constituyen un acuerdo entre las Partes, respecto del Precio de Venta
del Vehículo, o del Precio Total del Vehículo.
Los Precios exhibidos por AMDGM para cada Vehículo, bien sea a través de la Plataforma,
o en la Ficha Técnica correspondiente a cada Vehículo, podrán estar separados por
puntos, comas, o sin separación por signos; del mismo modo, la visualización de los Precios
a través de la Plataforma AMDGM, y/o al Código QR correspondiente a cada Vehículo,
depende de la configuración de cada equipo o dispositivo desde el que se lleve a cabo
el acceso; los Precios podrán sufrir variaciones, como consecuencia de cambios en las
condiciones del mercado o la economía, sin perjuicio para AMDGM. Para tal efecto,
dicho Precio será confirmado por AMDGM al realizar las inspecciones necesarias en el
caso de Venta de un Vehículo o después de concretar una Reserva, en el caso de
Compra. Dicho Precio quedará estipulado en el Contrato correspondiente. En tal virtud,
las cotizaciones enviadas a través de la Plataforma AMDGM, o de cualquiera de sus
extensiones, para la Compra, la Venta o cualquier otro Servicio que ofrece AMDGM,
podrán sufrir modificaciones dependiendo de variables económicas en el mercado o
bien, del estado del Vehículo o de los Precios establecidos por AMDGM. En cualquier
caso, las Partes deberán de formalizar su relación para la Compra, la Venta, el
Arrendamiento, la Consigna, el Financiamiento de un Vehículo, o la adquisición de
cualquier otro Servicio, a través de la celebración del Contrato que corresponda.
4.2. Contenido de la Plataforma
Todo el contenido que se encuentra publicado, expuesto y/o integrado en la Plataforma
AMDGM de forma visible o no, enunciando más no limitándose a textos, elementos
gráficos, marcas, lemas, nombres, fotografías, avisos comerciales, publicidad, formatos,
software (código fuente/código objeto), y demás obras y activos de propiedad
intelectual, son propiedad exclusiva de AMDGM, sus empresas filiales y/o subsidiarias, y/o
de sus clientes o proveedores de contenido, siendo que en este último caso, AMDGM
manifiesta contar con las autorizaciones necesarias para el uso del contenido.
4.2.1. Enlaces
Para fines calidad en la experiencia que se ofrece a través de la Plataforma, AMDGM
puede permitir uno o más enlaces a otros sitios web y/o aplicaciones móviles. Las páginas



de Internet a las que se pueda acceder a través de la Plataforma AMDGM no están bajo
el control de AMDGM. AMDGM no será responsable por el contenido de cualquier página
web de terceros, vinculada a la Plataforma en toda su extensión o en parte de la misma,
o por cualquier daño potencial que surja de o en conexión con el uso de los mismos.
La Plataforma AMDGM contiene o puede llegar a contener enlaces a diversas páginas de
social media o redes sociales, entre ellas: (i) cuenta de Facebook®, con el nombre de
usuario: AMDGM.com; (ii) cuenta de Twitter®, con el nombre de usuario: @goAMDGM, (iii)
cuenta de Instagram®, con el nombre de usuario: @AMDGM.com; (iv) cuenta de LinkedIn,
con el nombre de usuario: AMDGM.com; y (v) Canal de YouTube®, con el nombre de
usuario: AMDGM. Las cuentas o perfiles antes mencionados son administrados por
AMDGM, por tanto, el Usuario reconoce que los mismos son exclusivamente destinados
para difusión social e informativa de AMDGM; por lo tanto, AMDGM no se responsabiliza,
en ninguna medida, por publicaciones y/o comentarios, incluyendo el contenido y/o la
información que ahí se exponga, y cualquier otra actividad que realice el Usuario,
cualquier otra persona ajena a AMDGM, y/o que esté fuera del alcance de la
administración directa de AMDGM. El Usuario será el único responsable del contenido que
comparta en los perfiles de redes sociales de AMDGM; por tanto, se obliga a sacar en paz
y a salvo a AMDGM ante cualquier reclamación de un tercero respecto de los contenidos
publicados por el Usuario, incluyendo el pago de gastos de defensa y demás gastos
relacionados.
4.2.2. Renuncia a garantías
AMDGM no establece representación o garantía alguna sobre la exactitud, confiabilidad
o integridad del contenido de la Plataforma. Dentro de las limitantes establecidas por la
Ley, AMDGM renuncia a toda garantía, explícita o implícita, incluyendo sin limitación, a las
garantías implícitas sobre mercadibilidad y aptitud para un propósito determinado.
AMDGM no garantiza que la Plataforma y/o el servidor que la hace disponible, estén libres
de "virus de computadoras" por lo que el uso del Sitio Web, de las Aplicaciones Móviles,
y/o de cualquier otra parte y/o extensión de la Plataforma, es de exclusiva
responsabilidad del Cliente o Usuario, y bajo su propio riesgo.
4.3. Restricción de uso de la Plataforma
La Plataforma AMDGM, así como el Sitio Web, las Aplicaciones Móviles, y cualquier otro
sitio o extensión de la misma, incluyendo el contenido de todos y/o de cada uno,
enunciando más no limitándose a textos, elementos gráficos, marcas, fotografías, avisos
comerciales, formatos, software (código fuente/código objeto) y demás obras y activos
de propiedad intelectual, en amplio sentido, son propiedad exclusiva de AMDGM, sus
empresas filiales y/o subsidiarias, y/o de sus clientes o proveedores de contenido, siendo
que en este último caso, AMDGM cuenta con las autorizaciones necesarias para su uso;
por tanto, queda estrictamente prohibido al Usuario copiar, reproducir, diseminar,
distribuir, transmitir, transformar, comunicar públicamente, mutilar o modificar de manera
alguna la Plataforma AMDGM y/o cualquiera de sus extensiones, así como su contenido,
ya sea en su totalidad o parcialmente; así como crear trabajos derivados de cualquier
material en este en la Plataforma y/o en cualquier de sus partes, y/o en cualquier medio
conocido o por conocerse en un futuro, que pertenezca a AMDGM, sus empresas filiales
y/o subsidiarias, sin previa autorización por parte de AMDGM. Asimismo, queda
expresamente prohibido al Usuario realizar cualquier uso de la Plataforma AMDGM y/o su
contenido, a través del cual se pretenda obtener un lucro económico. Todos los derechos
no concedidos en virtud de los presentes Términos y Condiciones están reservados por
AMDGM.
Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el Usuario podrá:

● descargar o imprimir, para su consulta, el material contenido en la Plataforma
AMDGM, únicamente para su uso personal;

● descargar o imprimir el material que le sea enviado a su dirección de correo
electrónico por parte de AMDGM, únicamente para su uso personal.



El Usuario no puede, bajo ninguna circunstancia y, por tanto, le está estrictamente
prohibido utilizar arañas, robots, virus de computadora, técnicas de minería de datos o de
otros dispositivos automatizados o programas para catalogar, descargar, almacenar,
acceder o reproducir y distribuir la Plataforma AMDGM en toda su extensión y contenido,
mencionado de forma enunciativa más no limitativa el Sitio Web y/o las Aplicaciones
Móviles.
El Usuario no puede, bajo ninguna circunstancia, revender, explotar y/o lucrar con
terceros el acceso a la Plataforma AMDGM, en toda su extensión y a cualquier contenido
incluido en la misma.
4.4. Responsabilidad del Uso de la Plataforma
El Usuario se compromete a responder de los daños que genere a AMDGM, como
resultado de cualquier uso incorrecto o no autorizado de la Plataforma AMDGM y de todo
el contenido publicado en ella, así como por cualquier operación fraudulenta o que sea
contraria a las leyes y reglamentos vigentes y aplicables. AMDGM no será responsable por
daños de cualquier tipo, incluyendo sin limitación daños especiales o consecuenciales,
derivados del acceso o la imposibilidad de acceso del Usuario a la Plataforma, y/o
cualquier parte y/o extensión de la misma, así como del uso o dependencia de la
Plataforma y/o de la información contenida en ella.
Adicionalmente, AMDGM tampoco es responsable por el uso de otros sitios en Internet a
los que pudiera acceder el Usuario, a través de enlaces, ligas o links contenidos en la
Plataforma y/o en cualquier parte y/o extensión de esta. Estos enlaces a los que se hace
referencia, se proveen únicamente como servicio a los usuarios de la "World Wide Web" y
su inclusión en la Plataforma AMDGM no constituye un endoso de, o afiliación a AMDGM.
4.5. Funcionamiento y disponibilidad de la Plataforma
AMDGM podrá bloquear, interrumpir o restringir el uso y acceso a la Plataforma cuando lo
considere necesario, así como eliminar o dar de baja la Plataforma en su totalidad o en
partes, mencionando como parte del último supuesto, pero no limitándose a, el Sitio Web,
alguna o todas las Aplicaciones Móviles, y/o la totalidad o parte de su contenido.
El Usuario podrá dar de baja su perfil de usuario de la Plataforma AMDGM, en cualquier
momento que así lo decida, enviando una solicitud a la dirección de correo electrónico
hola@AMDGM.com y/o arco@AMDGM.com.
4.6. Del Registro y el Uso de la cuenta de usuario
Para proceder a la creación de una cuenta o perfil de usuario a través del Sitio Web, de
las Aplicaciones Móviles y/o de cualquier otra parte o sección de la Plataforma AMDGM,
el Usuario deberá proporcionar previamente sus datos personales, incluyendo más no
limitándose a nombre completo, dirección de domicilio, dirección de correo electrónico y
número de teléfono, de conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad de
AMDGM. Al momento de crear su cuenta de usuario, el Usuario declara estar de acuerdo
con los Términos y Condiciones, y con el Aviso de Privacidad, mismo que AMDGM pone a
disposición para su previa consulta.
El Usuario podrá crear su cuenta o perfil de usuario para acceder al Sitio Web y/o a las
Aplicaciones Móviles, y/o a cualquier otra parte y/o extensión de la Plataforma AMDGM,
utilizando las credenciales de Facebook®, Apple® o Google®, por lo que el Usuario
concede a AMDGM la autorización para fusionar las cuentas de usuario que tenga con
Facebook®, Apple® o Google®, de ser el caso, y a usar y publicar información en sus
perfiles de redes sociales, de acuerdo con sus ajustes de privacidad. Sin perjuicio de lo
anterior, el Usuario estará sujeto a los términos y condiciones, y a las políticas de
privacidad de Facebook®, Apple® y Google®, por lo cual AMDGM no será responsable
de errores en el perfil del Usuario en sus redes sociales.
Cada Usuario es el único responsable del uso y manejo de su cuenta de usuario, y cada
cuenta de usuario deberá ser utilizada únicamente por una (1) persona, en consecuencia,
el Usuario es el único responsable del uso y manejo de su clave personal. El Usuario acepta
que los procedimientos de seguridad que AMDGM ofrece a través de su Plataforma para
la creación y el acceso a las cuentas de los usuario, son comercialmente razonables y



suficientes a nivel técnico, por lo tanto, el Usuario no podrá alegar accesos no autorizados
o ilegales a su cuenta de usuario, así como tampoco, podrá alegar la suplantación de
persona o de datos, por lo que siempre tendrá la presunción en contra de que las
acciones efectuadas en la Plataforma AMDGM, a través de su cuenta de usuario, fueron
hechas por el propio Usuario.
Queda estrictamente prohibido utilizar datos y/o información de terceros, sin la
autorización previa de éstos, para crear cuentas de usuario en el Sitio Web y/o en las
Aplicaciones Móviles, o en cualquier parte y/o extensión de la Plataforma AMDGM.

5. DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE AMDGM
El Usuario podrá acceder a la Plataforma AMDGM y a través de esta podrá prospectar el
posible precio de Venta del vehículo usado de su propiedad que podría ser adquirido por
alguno de los Distribuidores de la Red de Concesionarios General Motors.
5.1. Compra de Vehículos
Cuando un Cliente o Usuario desee adquirir la propiedad de un Vehículo que ha sido
ofertado por AMDGM, a través de la misma Plataforma; o de forma presencial en algún
Centro de Exhibición o Showroom autorizado por AMDGM, el Cliente deberá seguir para
ambos casos, el siguiente proceso:
5.1. Venta de Vehículos
Cuando el Usuario desee Vender un Vehículo usando los Servicios de AMDGM, deberá
suministrar información básica del Vehículo, incluyendo, pero no limitándose a marca,
modelo, año, versión, condición, histórico y kilometraje, y cualquier otra información que
le solicite AMDGM, cabe mencionar que no se aceptarán vehículo con reporte de robo,
ni recuperados, a través de la Plataforma.
Si el Vehículo cumple con el criterio de selección de AMDGM, el Usuario podrá recibir una
oferta o varios tipos de ofertas por parte de AMDGM, dependiendo de las características
del Vehículo y de la situación del mercado, para ese momento; no obstante, AMDGM se
reserva el derecho de efectuar o no, una oferta por el Vehículo propiedad del Usuario.
Efectuada una oferta de Compra, AMDGM y el Usuario deberán programar una
Inspección para el Vehículo a través de alguno de los Distribuidores de la Red de
Concesionarios General Motors, con un inspector calificado de AMDGM, y de ser
necesario, el Usuario deberá suministrar información adicional relativa a la identificación
del Vehículo, incluyendo nombre completo del propietario y ubicación del Vehículo para
poder llevar a cabo la Inspección, así como cualquier otra documentación que le sea
solicitada por AMDGM.
Inspección: Para el día de la Inspección, el usuario deberá tener el Vehículo lavado
(exterior, interior, motor, llantas) y aspirado, es decir, en excelentes condiciones para ser
fotografiado. Asimismo, el Vehículo deberá contar con la verificación vehicular
correspondiente (engomado “00”, “0” y boleta de emisiones) del estado donde el
Vehículo esté registrado, y vigente para el semestre en curso que corresponda.
El Usuario acepta que la Inspección incluirá no solo la revisión del estado general del
Vehículo, sino la verificación de sus condiciones mecánicas y la realización de una prueba
de manejo, misma que podrá alcanzar velocidades de más de 100km/h. En caso de que
el Vehículo no cuente con seguro de cobertura amplia vigente, el inspector de AMDGM
podrá negarse a realizar la Inspección, incluyendo la prueba de manejo. Cada Vendedor
acepta que, en caso de suministrar información falsa, incompleta o incorrecta, ya sea
información personal o del Vehículo, cualquier acuerdo entre el Vendedor y AMDGM
relacionado a la compra del Vehículo por parte de AMDGM será nulo y, por lo tanto, no
llegará a surtir efectos para las partes; y, el Vendedor será responsable y deberá
compensar a AMDGM por cualquier daño o perjuicio que se pueda causar a AMDGM o a
sus Usuarios derivado de la información falsa, inexacta, incompleta o incorrecta,
independientemente de las acciones de índole civil, mercantil e incluso penal a las que
AMDGM pudiera tener derecho.



Para el caso en que durante la prueba de manejo de la Inspección ocurra algún
accidente de tránsito, AMDGM podrá realizar la Compra del Vehículo bajo la modalidad
de Compra inmediata. No obstante, para el caso en que no hubiera acuerdo para la
Compra inmediata, AMDGM podrá optar, en su caso, por (i) correr con los gastos por
concepto de deducible del seguro, o (ii) hacer las reparaciones correspondientes al
Vehículo, por su propia cuenta.
El inspector también verificará la marca, modelo, año, versión, kilometraje, condición,
histórico, factura y matrícula del Vehículo. Asimismo, el inspector verificará la
documentación del Vehículo, incluyendo, tarjeta de circulación, certificado de
verificación, pagos de tenencias o refrendos y factura del Vehículo, incluyendo, en su
caso, verificación directa con la agencia automotriz de origen y la revisión ante y a fin de
confirmar la propiedad del Vehículo. Para el caso en que existan copropietarios del
Vehículo éstos también deben estar presentes al momento de la firma del Contrato de
compraventa, posterior a que AMDGM haya comprobado la copropiedad sobre el
Vehículo.
Una vez finalizada la Inspección, AMDGM le informará al Usuario los tipos de ofertas, a su
discreción. El Usuario podrá escoger la oferta que quiera y por ende el Precio
Determinado; dicho precio será el monto por el que AMDGM adquirirá el Vehículo. Los
tipos de ofertas que AMDGM ofrece se describen a continuación:

i. Oferta inmediata: AMDGM comprará el Vehículo inmediatamente, donde se
efectuará el 100% (cien por ciento) del pago del Vehículo en menos de 48
(cuarenta y ocho) horas.

ii. Oferta garantizada a 30 días: AMDGM compra el Vehículo y se liquida el monto
total en un plazo de 30 (treinta) días. Donde el primer pago consta de 20% (veinte
por ciento), 48 (cuarenta y ocho) horas después de la firma del Contrato de Venta,
y el 80% (ochenta por ciento) restante, a los 30 (treinta) días siguientes a la fecha
de firma del Contrato.

iii. Permuta (“Trade In”): AMDGM tomará a cuenta el Vehículo en el caso de que el
Usuario desee Comprar otro Vehículo a AMDGM, obligándose las Partes al pago
de la diferencia, según corresponda.

iv. Otras ofertas: AMDGM se reserva el derecho a incluir otros tipos de ofertas. Dichas
condiciones serian redactadas en el Contrato de compraventa.

v. Oferta a consignación: AMDGM recibe del Consignante el Vehículo a consigna,
con todos los derechos suficientes para Vender el Vehículo a cualquier tercero
interesado; AMDGM pagará al Consignante el total del Precio Determinado del
Vehículo en Consignación, después de los 7 (siete) días de haberse formalizado la
Venta del Vehículo.

5.2. Sobre la Verificación vehicular
El Vendedor se obliga a entregar toda la documentación necesaria a AMDGM,
incluyendo factura, pagos de tenencias, verificación vehicular, tarjeta de circulación,
pagos de multas y demás documentos necesarios. Para el caso de verificaciones, el
Vendedor acepta y reconoce que se obliga a contar con las verificaciones ambientales
debidamente realizadas al Vehículo, siendo su responsabilidad obtener el holograma “00”
o “0” según sea el caso. Por lo que AMDGM no aceptará Vehículos que no hayan
satisfecho los controles de emisiones o Vehículos con hologramas “1” o “2”.
En este sentido, para el caso en que el Vehículo se adquiera dentro del bimestre en que
corresponda verificarse, el Vendedor será el exclusivo responsable de llevar a cabo dicha
verificación, obtener el holograma que corresponda (“00” o “0”) y entregar dicha
documentación a AMDGM. AMDGM también puede hacer la verificación del Vehículo y
descontar el servicio de la oferta acordada. Para el caso, en que no se obtenga dicha
verificación, esto será considerara como una causal de terminación anticipada e
inmediata de la relación entre AMDGM y el Usuario, incluyendo la terminación del
Contrato, sin responsabilidad para AMDGM.



Ahora bien, para el caso en que algún Vehículo ofertado presente algún tipo de multa
por verificación y/o verificación extemporánea, AMDGM podrá descontar las cantidades
que resulten necesarias para el pago de dichas multas del monto del Precio Determinado
y estará estipulado en el Contrato.
Para el caso en que AMDGM adquiera el Vehículo dentro del plazo límite para realizar la
verificación vehicular, de conformidad con el calendario emitido por las autoridades
correspondientes, AMDGM podrá descontar la cantidad que resulte del pago de dicho
trámite del monto del Precio Determinado. No obstante, si el Vehículo no ha sido Retirado
el Vendedor se obliga a realizar el trámite por cuenta propia y obtener el holograma que
corresponda (“00” o “0”), pero en caso de no obtener dicho holograma autoriza a
AMDGM para descontar los montos que correspondan por multa y/o verificación
extemporánea del Precio Determinado. Por el contrario, si el Vehículo ha sido Retirado, el
Vendedor autoriza a AMDGM a descontar del monto del Precio Determinado, las
cantidades necesarias para realizar dicho trámite a nombre y representación del
Vendedor, estando este obligado éste a coadyuvar con AMDGM y entregar cualquier
documento que resulte necesario para tal fin.
Si el Vehículo es adquirido previo al bimestre de verificación y siempre que se encuentre al
corriente en el pago de dicho trámite, AMDGM cubrirá los montos que correspondan
para realizar la verificación. No obstante, el Comprador acepta y reconoce que para el
caso en que este adquiera el Vehículo antes del bimestre de verificación que
corresponda, dichos gastos serán asumidos en su totalidad y en exclusiva por el
Comprador.

7. PRECIOS
En todo tipo de ofertas, el Usuario acepta y reconoce que los Precios establecidos por
AMDGM serán informativos hasta el momento de firmar el Contrato, por tanto, mientras el
Contrato no hayan sido formalizados, los Precios precisados por AMDGM serán
considerados como cotizaciones que podrán ser modificadas de acuerdo con las
circunstancias particulares del Vehículo y a discreción de AMDGM. Los Precios son fijos, no
negociables, y están basados en una serie de factores, incluyendo el valor de mercado
del Vehículo al momento de la Inspección, así como el costo de reparaciones requeridas,
o según sea determinado por AMDGM, dependiendo del caso.
AMDGM se reserva el derecho de ajustar cualquier Precio relacionado con el Vehículo, y
comunicarlo al Usuario, previo a la celebración del Contrato que corresponda, cuando
por errores de apreciación, o como resultado de imprevistas o bruscas variaciones
económicas en el mercado, el Precio no concuerde con las características estéticas,
técnicas y de operación del Vehículo.
Todos los Precios publicados el Sitio Web www.AMDGM.com, prevalecerán sobre
cualquier otro Precio, inclusive aquel que pueda encontrarse adherido al Vehículo o
exhibido en él de cualquier otra forma.

8. PUBLICIDAD Y PROMOCIONES
Toda la Publicidad que AMDGM presente a través de la Plataforma y de cualquier otro
medio de comunicación, difusión y/o publicidad, se rige principalmente por el contenido
de estos Términos y Condiciones, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Federal de
Protección al Consumidor y cualquier otra normativa aplicable.
En cuanto a las promociones, estas no son acumulables con otras, independientemente
de que estas últimas sean publicadas o no por AMDGM. La validez de todas las
promociones que dependerá, principalmente, de lo siguiente: i) la existencia de los
productos que formen parte de cada promoción; ii) la vigencia de cada promoción,
siendo que cada una será válida de acuerdo a la fecha de inicio y la fecha de fin que
AMDGM determine para la misma; iii) del límite de personas que AMDGM determine para
el disfrute de la promoción, siendo que, por defecto, todas las promociones se restringen a
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1 (una) promoción por persona; y (iv) cualquier otra restricción que AMDGM considere en
las bases y condiciones de cada promoción, de ser el caso.
AMDGM informará a los Usuarios a través de la Plataforma, de correo electrónico, y/o a
través de cualquier otro medio de comunicación, difusión y/o publicidad, todas las
promociones y descuentos vigentes, con las respectivas fechas y bases o condiciones.
Todos los productos están sujetos a disponibilidad y/o existencia. Las imágenes de los
banners son ilustrativas. Los Precios se encuentran sujetos a cambios sin previo aviso. Todos
los Precios publicados el Sitio Web www.AMDGM.com, prevalecerán sobre cualquier otro
precio, inclusive aquel que pueda encontrarse adherido al Vehículo o exhibido en él de
cualquier otra forma.

9. MANEJO Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
Los Datos personales de los Clientes que son recabados por AMDGM durante el acceso a
los Servicios que oferta AMDGM a través de su Plataforma, de sus Centros Autorizados y/o
Centros de Exhibición, y/o de cualquier otro medio de utilice AMDGM para tales fines; o
los que sean recabados durante el acceso y/o el uso de la Plataforma, por parte del
Usuario, serán tratados de conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad de
AMDGM; y el uso y almacenamiento esos datos se hará, en todo momento, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en
Posesión de los Particulares, su Reglamento, y cualquier otra disposición legal aplicable.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL
Todos los nombres, logotipos y marcas utilizadas en la Plataforma, son propiedad de
AMDGM, sus empresas filiales y/o subsidiarias, sus clientes o proveedores de contenido, y
ninguno de estos elementos podrá ser utilizado para propósito alguno sin una autorización,
expresa y por escrito del titular de dichos signos distintivos. El uso no autorizado de dichos
elementos será sancionado de conformidad con la legislación aplicable. Asimismo, todo
el material contenido tanto en la plataforma como en la aplicación móvil, incluyendo
más no limitando a: diseños, dibujos, programas de cómputo, bases de datos, material
gráfico, audiovisual, fotográfico, textos, invenciones, modelos, entre otros derechos de
Propiedad Intelectual en amplio sentido, son propiedad única y exclusiva de AMDGM y se
encuentran protegidos por la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de la Propiedad
Industrial, así como por las leyes en materia de Propiedad Intelectual de otros países y los
Tratados Internacionales en la materia de los que México sea parte.
En adición a lo anterior, el Usuario se obliga a pagar a AMDGM los daños y perjuicios
causados por cualquier uso no autorizado de los derechos de propiedad intelectual de
AMDGM, sus empresas filiales y/o subsidiarias, sus clientes o proveedores de contenido,
incluyendo los honorarios de abogados, así como cualquier cantidad erogada para la
defensa de AMDGM, sin que dichos pagos obsten para la aplicación de las sanciones
correspondientes por parte de la autoridad que corresponda, por las infracciones o delitos
en que se incurra. AMDGM se reserva el derecho de ejercitar las acciones que
correspondan ante las autoridades en la materia.

11. INFORMACIÓN CONFIDENCIAL
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL significa la información así identificada (como
confidencial) y divulgada por AMDGM y/o sus filiales, subsidiarias y/o clientes y
proveedores de ésta al Usuario, quien deberá dejar constancia de estar enterado que
dicha información recibida tiene tal carácter; así como la información divulgada por el
Usuario a AMDGM, igualmente identificada y recibida con el carácter de confidencial,
para la realización de los Servicios, en cualquier forma y medio, de manera enunciativa
más no limitativa, de forma verbal, electrónica, visual, por escrito o en cualquier otra
forma tangible, incluyendo sin limitar las ideas, fórmulas, bases de datos, normas, artículos,
estudios, folletos, publicaciones, manuales, sistemas, procedimientos, informes, reportes
técnicos, minutas, know how, secretos industriales, patentes, derechos de autor, software,
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licencias, datos, invenciones, algoritmos, técnicas, procesos, planes y proyectos de
mercadotecnia, publicidad, estrategias, pronósticos, información confidencial de
terceros, listas de clientes, de contactos, de proveedores, planes de negocios, análisis de
mercado, conocimiento de mercado o cualquier otra información técnica, económica,
de negocios o de cualquier otra índole que sea propiedad de cualquiera de las partes,
de sus filiales, subsidiarias y/o clientes o potenciales clientes así como toda información
relativa o relacionada con las operaciones, desarrollo de negocios, desarrollo de
productos, desarrollo de nuevos proyectos, finanzas, mercadotecnia, publicidad,
promociones comerciales, logística, operaciones de canje promocionales o toda aquella
información cuya divulgación y exposición, cualquiera que sea su forma, perjudique de
forma alguna a cualquiera de las partes y/o a sus filiales, subsidiarias y/o a sus clientes.
Ambas partes se obligan a no apoderarse, usar o explotar, por sí o por terceros, directa o
indirectamente, para beneficio propio o de terceros y a no divulgar o revelar a terceros la
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL de su contraparte o de sus clientes, a la cual haya tenido,
tenga o vaya a tener acceso en el futuro. Asimismo, ambas partes se obligan a tomar
todas las medidas razonables para evitar cualquier difusión prohibida y/o uso indebido de
la INFORMACIÓN CONFIDENCIAL.
Las partes únicamente podrá revelar la INFORMACIÓN CONFIDENCIAL a sus empleados
únicamente para los fines para los cuales las partes se hayan revelado tal INFORMACIÓN
CONFIDENCIAL y con quienes deberán tener firmado un Convenio de Confidencialidad
en donde se establezcan, al menos, las mismas obligaciones de confidencialidad
contenidas en el presente Convenio. Por consiguiente, las partes se obligan a no revelarla,
divulgarla, apoderarse, usarla o explotarla, por sí o por terceros, directa o indirectamente,
sin contar con el consentimiento previo y la autorización expresa y por escrito de la parte
que revele la información. De igual manera, el Usuario se obliga a no competir de manera
directa o indirecta con AMDGM o sus clientes, respecto de la INFORMACIÓN
CONFIDENCIAL y/o Secretos Industriales revelados.
El Usuario reconoce expresamente que la INFORMACIÓN CONFIDENCIAL que AMDGM le
ha proporcionado o que le proporcione a futuro, puede constituir además un Secreto
Industrial, en los términos del artículo 82 de la Ley de la Propiedad Industrial, por lo que se
obliga a no revelar o difundir dicho Secreto Industrial, por cualquier forma o medio y a
regirse respecto del mismo, por el Título Tercero de la Ley de la Propiedad Industrial. Lo
anterior, sin perjuicio de las sanciones civiles y/o penales que correspondan por violación
a los Derechos de Propiedad Intelectual, incluyendo el delito de revelación de secretos,
contemplado en los artículos 210, 211, 211 bis y demás relativos del Código Penal Federal.
Asimismo, ambas partes reconocen que la INFORMACIÓN CONFIDENCIAL proporcionada
(pasada, presente y futura) por su contraparte es y seguirá siendo propiedad de ésta
última, por lo cual las partes no adquieren ningún tipo de derecho, licencia, propiedad o
interés respecto de la misma, para copiarla, venderla, usarla o disponer de ella de forma
alguna, limitándose expresa y exclusivamente a usarla para los fines que le sean indicados
por las partes en la realización y ejecución de los Servicios.

12. DISPOSICIONES GENERALES
12.1. Acuerdo total y único
Los presentes Términos y Condiciones, constituyen el acuerdo total y único entre las Partes,
con relación al objeto señalado en el mismo. Por tanto, sustituye cualquier acuerdo o
contrato celebrado con anterioridad a la fecha de publicación de estos Términos y
Condiciones, que esté relacionado con el mismo objeto. Cualquier modificación será
publicada en la Plataforma AMDGM. Del mismo modo, será informada al Usuario en su
perfil y a su dirección de correo electrónico, y se entenderá que el Usuario la ha aceptado
si continúa accediendo a y/o usando la Plataforma, y/o usando y/o contratando los
Servicios de AMDGM, con posterioridad a la publicación de dichas modificaciones.



El Aviso de Privacidad y el Contrato, forman parte del acuerdo entre AMDGM y el Cliente
o Usuario, mismo que se celebra a partir de la aceptación y reconocimiento de estos
Términos y Condiciones
12.2. Acuerdo total y único
Los presentes Términos y Condiciones, constituyen el acuerdo total y único entre las Partes,
con relación al objeto señalado en el mismo. Por tanto, sustituye cualquier acuerdo o
contrato celebrado con anterioridad a la fecha de publicación de estos Términos y
Condiciones, que esté relacionado con el mismo objeto. Cualquier modificación será
publicada en la Plataforma AMDGM. Del mismo modo, será informada al Usuario en su
perfil y a su dirección de correo electrónico, y se entenderá que el Usuario la ha aceptado
si continúa accediendo a y/o usando la Plataforma, y/o usando y/o contratando los
Servicios de AMDGM, con posterioridad a la publicación de dichas modificaciones.
El Aviso de Privacidad y el Contrato, forman parte del acuerdo entre AMDGM y el Cliente
o Usuario, mismo que se celebra a partir de la aceptación y reconocimiento de estos
Términos y Condiciones

13. JURISDICCIÓN
Los Servicios que presta AMDGM estarán disponibles en línea, a través de la Plataforma; o
de ser el caso, de forma personal y presencial en alguno de los Distribuidores de la Red de
Concesionarios General Motors autorizados por AMDGM, y serán ejecutados, de forma
exclusiva, dentro de la República Mexicana; lo anterior con independencia de que
cualquier Cliente o Usuario pueda acceder a los Servicio desde cualquier otra parte del
mundo. La Plataforma es administrada y operada por AMDGM desde la República
Mexicana, por lo que AMDGM no garantiza, explícita o implícitamente, que la información
y el material que se exhiben en la Plataforma, incluyendo sin limitación la información, los
Servicios y otros materiales que promueven las actividades comerciales, Productos o
Servicios aquí descritos, sean apropiados o estén disponibles en cada país donde el Sitio
Web, la Aplicación Móvil, y/o cualquier otra parte y/o extensión de la Plataforma AMDGM
puedan ser visibles; no obstante, AMDGM se compromete a informar al Usuario acerca de
los Productos y/o Servicios disponibles en cada país o territorio.
Adicionalmente, algún software de la Plataforma puede estar sujeto a normas de
exportación impuestas por el Gobierno de México, por lo que no puede ser descargado
y/o copiado, o bien exportado o re-exportado al interior de (o a un ciudadano o
residente de) un país que se encuentre bajo embargo del Gobierno mexicano, o en el
cual se encuentre restringida la importación o descarga de dicho software (en adelante
“País Restringido”).
Si el Cliente o Usuario descarga o hace uso del software de la Plataforma, acepta y
reconoce, en este mismo acto, que no es ciudadano, o que resides dentro, o que no se
encuentra en territorio controlado por algún País Restringido.

14. LEGISLACIÓN APLICABLE
Estos Términos y Condiciones se regirán por las leyes de la Ciudad de México. El Usuario
manifiesta que acepta y reconoce el alcance y el contenido de los presentes Términos y
Condiciones, y que éstos son la expresión fiel de su voluntad. Las Partes se someten, para
el caso de incumplimiento o interpretación de estos Términos y Condiciones, a la
competencia de la Procuraduría Federal del Consumidor, en la vía administrativa, como
instancia conciliatoria, para resolver las diferencias que pudieran suscitarse.
En caso de que subsistan las diferencias antes mencionadas, las Partes manifiestan su
voluntad de someterse a la competencia de las leyes y los Tribunales competentes de la
Ciudad de México, bajo su jurisdicción exclusiva, renunciando a su vez a cualquier otra
jurisdicción que en razón de sus domicilios presentes o futuros, o por la ubicación de sus
bienes, o por su nacionalidad, pudiera corresponderles. En la medida que lo permita la ley
competente, ninguna queja, reclamo o causa de acción que esté relacionado con el
acceso o uso de la Plataforma, en cualquiera de sus partes y/o extensiones, deberá



presentarse posterior al término transcurrido de un (1) año siguiente a la fecha en que tal
queja, reclamo o acción se haya presentado, el Servicio haya sido completado.
Al utilizar esta Plataforma, bien sea a través del Sitio Web, la Aplicación Móvil, o cualquier
otra parte y/o extensión de la misma, Usted manifiesta aceptar, reconocer y estar
conforme con los Términos y Condiciones expresados por AMDGM.


